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INTRODUCAO

O objetivo do Programa IECEx de Reconhecimento de Provedores de Treinamento (IECEx RTTP -
Recognised Training Provider Program) é proporcionar uma oportunidade para que os “Provedores de
Treinamentos Ex” possam demonstrar a conformidade de suas atividades com os requisitos de competéncias
pessoais indicados no IECEx 05, como definido no Documento Operacional IECEx OD 504 e outros aspectos
dos Sistemas do IECEX, tais como os requisitos de competéncias pessoais do Sistema de Empresas de
Servicos do IECEX.

O IECEx RTPP é destinado a proporcionar ao publico internacional uma confianca de que tais organizacdes
provedoras de treinamentos tenham implantado processos para gerenciar e ministrar treinamentos
relacionados com a selecdo, projeto, inspecéo, instalacdo, manutencdo, reparo, revisdo e recuperacdo de
equipamentos operando em atmosferas explosivas (“EX”).

E de conhecimento que o publico interessado tem como expectativa que um provedor de treinamento
reconhecido pelo IECEx (IECEx) apresente sélidos treinamentos, que incluam as atividades de selecao,
projeto, inspecdo, manutencéo, reparo, revisao e recuperacdo de equipamentos com tipos de protecado “Ex” e
gue possam proporcionar um meio de acesso ao Sistema de Certificacdo de Competéncias Pessoais do
IECEX.

Muitos provedores de treinamentos oferecem treinamentos sobre o tema “Ex”, entretanto, nem todos estes
treinamentos estdo alinhados com a estrutura e os requisitos indicados nos Documentos Operacionais
IECEx OD 503 e IECEx OD 504. Em um esforco de evitar que um usuario tenha uma compreensao indevida
e ndo tenha a devida confian¢a do valor do Sistema IECEx de Certificacdo de Competéncias Pessoais, 0
IECEX, por meio do seu ExPCC (Comité de Certificacdo de Competéncias Pessoais Ex), elaborou um
procedimento para assegurar a credibilidade do Sistema IECEx CoPC. A indicacdo da situacdo como um
Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP) para uma organizacdo apresenta uma indicagcéo da capacidade
atual do provedor de treinamento reconhecido em apresentar relevantes servigcos de treinamentos, com base
em que estes provedores tenham sido avaliados e reconhecidos como atendendo aos requisitos deste
Documento Operacional IECEx OD 521.

O Grupo de Trabalho IECEx ExXPCC Working Group 4 é o responsavel pelo desenvolvimento, implantacao e
manutencédo deste Documento Operacional IECEx OD 521, o qual foi elaborado a partir de uma proposta inicial
do Comité Nacional de Normalizacdo dos EUA, sobre o desenvolvimento de uma estrutura com base nos
seguintes elementos chave:

¢ Uma proposta de que um programa de avaliacao independente e voluntario do IECEX, para Organismos
Provedores de Treinamento, possa proporcionar aos empregadores nas industrias de petréleo, quimica,
petroguimica, sucroalcooleira e de mineragéo de carvéo a avaliacdo dos resultados dos treinamentos e
educacéo de seus empregados;

e Um indicador de que os registros de seguranga das instalagbes “Ex” possam ser melhorados com o
suporte de uma nova ferramenta e elevar a consciéncia de conformidade que pode ser proporcionada
pela existéncia de “Provedores de Treinamentos reconhecidos pelo IECEX”.

e Um indicador de que a avaliacdo e o reconhecimento do IECEx para provedores de treinamentos
asseguram uma adequacdo e consisténcia dos treinamentos “Ex” em niveis nacionais e internacionais;

e Um indicador do valor dos provedores de treinamentos reconhecidos na apresentacado de garantia aos
empregadores e pessoas sobre que os treinamentos estejam sendo ministrados de forma vinculada com
as mais recentes edi¢cdes das normas e regulamentos “Ex” aplicaveis.

e Um indicador de que o Sistema IECEx para reconhecimento de provedores de treinamento fornece uma
fonte “adicional” para suportar o Sistema de Certificacdo de Competéncias Pessoais do IECEX;

¢ Uma observagao de que “requisitos sobre treinamentos para pessoas séo especificados em regulamentos
de diversos paises, para muitos tipos de industrias, em particular para as industrias envolvidas com
instalagdes que contenham equipamentos elétricos. Entretanto, para a maioria dos casos, ndo é muito
bem detalhada ou especificada nestes regulamentos nacionais, os treinamentos das pessoas envolvidas
com as atividades de montagem, manutencao, inspecao, reparo e operacao de instalacdes que utilizam
equipamentos “Ex”.
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PREFACIO

O objetivo principal do Programa de Reconhecimento de Provedores de Treinamento do IECEx (IECEx RTPP)
€ o de apresentar uma estrutura que formalize um reconhecimento internacional de provedores de treinamento
aceitaveis, em termos de habilidades e conhecimentos, nas areas de atividades de selecao, projeto, instalacao,
inspecdo, manutencéo, reparo, revisdo e recuperacao de equipamentos e instalacdes com tipos de protecao
“Ex”, pelo Sistema IECEXx, com os consequentes beneficios aos provedores de treinamentos “Ex”, incluindo,
mas néo se limitando aos seguintes:

e acesso aos participantes do Setor “Ex”;

e credibilidade, por meio do “reconhecimento” pelo IECEX, de seus servigos de treinamentos;

e estabelecimento de um estreito vinculo com outros participantes e partes interessadas no Sistema da
Comissédo Internacional sobre Eletrotécnica (IEC - International Electrotechnical Commission) para a

certificacdo relacionada com as normas sobre atmosferas explosivas (Sistema IECEX).

Este programa de reconhecimento pode proporcionar ao publico representado pelas pessoas a serem
treinadas:

e uma assisténcia na execucdo de uma escolha com base em informacdes, entre os provedores de
treinamentos, quando da selecdo de seus treinamentos pessoais;

e uma introducdo as praticas de gerenciamento de risco;
e uma base para a alcancar a conformidade com os requisitos legais de seguranca e salude ocupacional,

relacionado com as qualificacfes das pessoas e com as orientacdes sobre a determinacdo dos niveis
minimos considerados praticos dos treinamentos e avaliacdes requeridos.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION (IEC)

Documento Operacional IECEx OD 521

Esquema IECEx para Certificacado de
Competéncias Pessoais para Atmosferas Explosivas —

Programa IECEx de Reconhecimento de Provedores de Treinamento

1 Principios do Programa de Reconhecimento de Provedores de Treinamento (RTPP)

O objetivo primordial do Sistema IECEX, particularmente do Sistema IECEx CoPC (Certificacdo de
Competéncias Pessoais) € a COMPETENCIA.

A participacdo em um curso de treinamento ministrado por um provedor de treinamento reconhecido consiste
em um dos diversos caminhos para a obten¢é@o da competéncia;

O Programa de Reconhecimento de Provedores de Treinamento (RTPP) do IECEXx esta relacionado com as
organizacdes (que também podem ser individuos) que fornecem servicos de treinamento pertinentes com
temas relacionados ao setor “Ex”. O Sistema de Certificacdo de Competéncias Pessoais (CoPC) do IECEXx
continua a certificar a competéncia das pessoas por meio da emissao de Certificados de Competéncias
Pessoais do IECEX;

O escopo do Programa de Reconhecimento de Provedores de Treinamento (RTPP) do IECEx pode ser mais
amplo do que as Unidades de Competéncia de Certificacdo de Competéncias Pessoais do IECEx (como
definido no Documento Operacional IECEx OD 504) e deve estar vinculado com o escopo do Sistema IECEX;

A participacdo no Programa de Reconhecimento de Provedores de Treinamento (RTPP) € voluntaria;

N&o é necesséria a participacdo em treinamentos formais antes da inscricdo de um candidato para avaliagéo,
de acordo com os requisitos do Sistema de Certificagdo de Pessoas do IECEX;

O reconhecimento de um provedor de treinamento “Ex” ndo é uma certificagdo ou um reconhecimento do
contetido do material de treinamento utilizado pelo provedor de treinamento “Ex”;

O reconhecimento de um provedor de treinamento “Ex” ndo implica que os treinamentos ministrados
assegurem um resultado satisfatério no processo de avaliagdo da competéncia de candidatos a certificacéo do
Sistema de Certificagcdo de Competéncias Pessoais (CoPC) do IECEXx;

O reconhecimento de um provedor de treinamento “Ex” serve como base de referéncia e ndo deve diminuir o
valor final do Sistema de Certificacdo de Competéncias Pessoais (CoPC) do IECEx como um todo.

2 Referéncias normativas

Os seguintes documentos, em sua totalidade ou em parte, sdo referenciados de forma normativa neste
Documento Operacional do IECEXx e séo indispensaveis para a sua aplicacdo. Para referéncia datadas,
somente a edi¢cao citada se aplica. Para referéncias ndo datadas, a edicdo mais recente do documento
referenciado (incluindo quaisquer emendas) se aplica. Na época de publicacao, as edi¢cfes indicadas
estavam validas. O Comité de Gestdo do IECEXx ird indicar o periodo para a introducao de edicdes
revisadas das publicacdes.

ISO 9001:2008, Sistema da Gestdo da Qualidade - Requisitos
ISO/IEC 17024, Avaliacdo da conformidade - Requisitos gerais para organismos que certificam pessoas

IECEx 02, Sistema de Certificacdo da IEC em relacdo as Normas sobre Equipamentos para utilizacdo em
Atmosferas Explosivas (Sistema IECEXx) - Esquema IECEXx relacionado com a Certificacdo de Equipamentos
para utilizacdo em Atmosferas Explosivas - Regras de Procedimento

Série IECEx 03 (todas as partes), Regras de Procedimentos relacionados com o Sistema de Certificacdo de
Empresas de Servicos “Ex”
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IECEXx 05, Sistema de Certificacdo da IEC em relacdo as Normas sobre Equipamentos para utilizacdo em
Atmosferas Explosivas (Sistema IECEX) - Esquema IECEXx para a Certificacdo de Competéncias Pessoais para
Atmosferas Explosivas - Regras de Procedimento

IECEx OD 504, Esquema IECEXx para Certificacdo de Competéncias Pessoais para Atmosferas Explosivas -
EspecificagBes para a avaliagdo dos resultados das unidades de competéncia “Ex”

IECEx OD 019, IECEXx Participation and Scheme Fees

IECEX Guide 01B, Guidance for the use of the IECEXx Logo
3 Termos e definicdes

Para as finalidades deste Documento Operacional, se aplicam os termos, definicdes e informacdes
explicativas apresentadas em IECEx 05 e no IECEx OD 504 e as seguintes.

Para as definicbes de quaisquer outros termos, particularmente aqueles de natureza mais geral,
consultar a IEC 60050-426 ou outras partes aplicaveis do IEV (International Electrotechnical
Vocabulary).

3.1

Reconhecimento

Reconhecimento da existéncia de um provedor de treinamento relevante ao setor “Ex” e sua validade com
respeito aos critérios aprovados pelo Comité de Gestéo do IECEx (ExMC)

4 Elementos do programa de reconhecimento de provedores de treinamento

4.1 Gestao da Qualidade

Apresentacao de evidéncias da implantacéo efetiva e a manutencdo de um Sistema de Gestéo da Qualidade
(SGQ) documentado, aplicavel e adequado para seus servicos de treinamentos relacionados com os temas
“Ex”. Tal Sistema de Gestdo da Qualidade ndo necessita ser formalmente certificado, mas deve incluir o
tratamento de elementos da ISO 9001:2008, além dos requisitos especificos especificados as seguir:

41.1 Controle de documentos
A subsecao 4.2.3 da ISO 9001:2008 se aplica, com os seguintes adicionais:

a) o0s materiais de treinamento e documentos relacionados (tais como apostilas, WebPages) devem ser
controlados;

b) procedimentos documentados devem assegurar que as informacdes contidas na documentacdo do
Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP) é a atual e compativel com as regras e procedimentos
do IECEx 05 e com o escopo do Programa de Reconhecimento de Provedores de Treinamento
(RTPP).

41.2 Controle de registros
A subsecéo 4.2.4 da ISO 9001:2008 se aplica, com os seguintes adicionais:

O Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP) deve manter registros adequados para atender os requisitos
deste Documento Operacional IECEx OD 521. Como um minimo, a lista de materiais que requerem controle e
arquivamento, tanto como aplicavel deve conter:
a) documentos relacionados com a situagdo do Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP);
b) registros dos treinamentos tanto dos candidatos (incluindo detalhes de nome, contetdo de treinamento
e nome do instrutor) participantes dos cursos de treinamento, como dos proprios instrutores;
c) dados de inspecédo de cursos de treinamentos praticos de simulacéo de locais de trabalho.

4.1.3 Planejamento do sistema de gestdo da qualidade
A subsecéo 5.4.2 da ISO 9001:2008 se aplica, com os seguintes adicionais:
Todos os elementos, requisitos e acfes adotadas pelo Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP),

de forma a assegurar a conformidade com os requisitos deste IECEx OD 521 devem ser documentados
de uma forma ordenada e sistemética, na forma de politicas, procedimentos e instru¢cdes por escrito.

41.4 Responsabilidade e autoridade
A subsecéo 5.5.1 da ISO 9001:2008 se aplica, com 0s seguintes adicionais:

Devem ser definidas as responsabilidade e autoridade para o seguinte:
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a) a efetiva coordenacéo das atividades de treinamento;

b) a cooperagdo com o IECEx ExPCC (Comité de Competéncias Pessoais Ex) com relagdo a qualquer
alteracéo proposta ao escopo do RTP (Provedor de Treinamento Reconhecido);

c) as informacBes dos clientes sobre quaisquer condicbes especificas aplicaveis para os cursos de
treinamentos (por exemplo, EPI requerido para os treinamentos praticos) e quaisquer limitagées;

d) a verificacdo e a manutencédo dos materiais dos cursos de treinamentos.

4.1.5 Competéncia, treinamentos e conscientizagéo

O Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP) deve assegurar que todas as pessoas cujas atividades
tenham impacto na conformidade com os requisitos deste IECEX OD 521 devem receber os
treinamentos apropriados. Os procedimentos do RTP devem apresentar detalhes de como as pessoas
da equipe de treinamento sdo qualificadas.

NOTA As pessoas cujas atividades tenham impacto podem incluir aquelas relacionadas com treinamento, manutencéo do
material dos cursos de treinamentos, vendas, marketing, gestéo de suprimentos, calibracdo e servi¢os de controle e outros
Servigos.

4.1.6 Controle de equipamento de monitoramento e medigé&o
A subsecéo 7.6 da ISO 9001:2008 se aplica, com os seguintes adicionais:

Os instrumentos de ensaios e de medicao utilizados nos cursos de treinamentos praticos somente podem ser
excluidos dos requisitos da Subsecao 7.6 da ISO 9001:2008 em situacdes excepcionais, quando instrumentos
fora de calibracdo ndo possam impactar na confianca sobre os resultados (por exemplo, a IEC 60079-19 requer
a demonstracéo de habilidade na utilizacdo de equipamentos de medicdo de forma competente).

Os instrumentos de ensaios e de medicdo que ndo sejam sujeitos aos requisitos da Subsecdo 7.6 da
ISO 9001:2008 devem ser marcados tal como “N&ao calibrado. Utilizacdo somente para finalidade de
treinamento” e relacionados desta forma nos registros a serem arquivados, de acordo com a Subsecéo 4.2.4
da ISO 9001:2008.

4.2 Conhecimentos

Deve ser demonstrada a capacidade e o histérico na execugao de treinamentos tecnicamente orientados para
pessoas envolvidas em assuntos relacionados com as atividades e tecnologias “Ex” bem como em areas
relacionadas.

4.3 Instrutores
Devem ser empregados instrutores de treinamento especializados, que possuam pelo menos quatro dos
seguintes requisitos:

a) um Certificado IECEx CoPC com as Competéncias Pessoais aplicaveis ao treinamento que estiver sendo

ministrado;

b) conhecimentos demonstrados nas atividades e tecnologias “Ex” e normas “Ex” aplicaveis (IEC, I1SO e
outras);

¢) um entendimento da aplicagdo das normas, diretivas, portarias, especificacdes e regulamentos pertinentes
ao setor “Ex”,

d) acesso ao setor e instalacdes “Ex” e as normas “Ex” aplicaveis, como bases para assegurar a atualidade
e relevancia dos materiais e métodos de treinamentos,
e) alguma forma de evidéncia de se seu envolvimento pessoal na elaboracdo de materiais de treinamentos.

5 Regras para o reconhecimento de provedores de treinamento

a) Qualquer organizacao (que pode também ser um individuo) que elabore e administre de forma continuada
as atividades de treinamentos ou educacédo, cursos ou programas de treinamento “Ex” pode se inscrever
(por meio de uma declaracdo contendo as informacdes detalhadas no Anexo A deste Documento
Operacional) para o Programa de Reconhecimento de Provedores de Treinamento do IECEx (RTPP),
desde que:

e seja um departamento ou agéncia do governo, ou seja, incorporada, cadastrada ou de outra forma
legalmente reconhecida como uma entidade de negécios, e

e tenha atuando nesta area de treinamentos “Ex” pelo menos por trés (3) anos e que esteja operando
sob as condi¢Bes descritas na inscricdo pelo menos por um (1) ano, e

e tenha uma estrutura organizacional bem definida, na qual seja designada para uma unidade em
particular a autoridade e a responsabilidade pela administracdo das atividades continuadas de
educacéo, cursos, ou programas de treinamentos “Ex”, e



b)

c)

d)

e)

f)
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e tenha suas atividades, cursos ou programas educacionais administrados por um grupo de pessoas ou
por um individuo que possa assegurar que os requisito deste Documento Operacional IECEx OD 521
sejam atingidos, e

e tenha politicas e processos escritos que sejam compativeis e aderentes com este Documento
Operacional IECEx OD 521 e definam a unidade organizacional que busca a acreditacdo de Provedor
de Treinamento Reconhecido (RTP). Os provedores que se inscrevem podem aplicar em nome da
organiza¢cdo como um todo ou como uma unidade ou departamento especifico, dentro da organizacéo.
Um RTP deve operar sob um Unico conjunto de politicas e processos, com autoridade,
responsabilidade e controles administrativos sobre as atividades de treinamentos oferecidos em seu
nome. Organizag¢des grandes e complexas e organiza¢des com multiplas unidades geograficas podem
englobar diversos RTPs distintos, cada um dos quais pode aplicar separadamente para
reconhecimento pelo IECEx RTPP (Programa de Reconhecimento de Provedores de Treinamento).

NOTA Nos casos em que a gestdo da continuidade da conformidade com este Documento Operacional
IECEx OD 521 para multiplos locais de provedores de treinamentos seja conduzida por um escritério central ou
similar, é previsto que este “escritério central” possa se inscrever e manter a situagdo de reconhecimento
concedida pelo IECEx RTPP (Programa de Reconhecimento de Provedores de Treinamento), em nome dos
diversos locais, os quais devem estar relacionados. E também previsto que este “escritério central” conduza
auditorias internas dos locais relacionados dos provedores de treinamento “Ex” reconhecidos.

Qualquer reconhecimento concedido para uma organizacdo deve ser efetuado com base na avaliacdo das
seguintes evidéncias:
e dos sistemas de gestao da organizacao;

e dos niveis de especialidade na area “Ex” da organiza¢cdo e da equipe empregada ou contratada para
fornecer os servigos de treinamentos “Ex”;

e dos niveis de especialidade de treinamentos, educacdo, qualificacbes e experiéncias da equipe
empregada ou contratada para fornecer os servigcos de treinamentos “Ex”;

e dos seus processos para a selecdo, manutencdo e desenvolvimento da equipe de empregados ou de
pessoas contratadas para fornecer os servigcos de treinamentos “Ex”;

e da sua capacidade para fornecer ou permitir o acesso a material de treinamento adequado.

Embora o IECEx RTPP (Programa de Reconhecimento de Provedores de Treinamento) ndo inclua a
avaliacao do conteudo do material dos treinamentos “Ex”, em fungdo da sua grande relevancia, € previsto
gue, no minimo, o contetido deste material de treinamento dos Provedores de Treinamento Reconhecidos
(RTP) esteja alinhado e harmonizado com os requisitos das Normas internacionais publicadas pelo TC 31.
De forma similar, o escopo e o conteludo dos materiais de treinamentos “Ex” ndo necessitam estar
alinhados com o IECEx OD 504, entretanto ndo podem estar em conflito com as Unidades de
Competéncias “Ex” indicadas no IECEx OD 504. Entretanto, cursos de treinamentos que sejam
identificados como sendo alinhados com as Unidades de Competéncias devem possuir um contetdo
minimo alinhado e de acordo com o Documento Operacional IECEx OD 504;

Um Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP) pode emitir para outras Entidades, complementarmente
a outros documentos especificos da sua organizacdo, outros documentos, tais como por exemplo o
“registro de presenca”. O conteudo e o formato destes documentos complementares necessitam ser
verificados pelo Comité de Gestdo do IECEx (Management Committee - EXMC), de forma a assegurar uma
consisténcia em relacdo a qualquer indicacdo sobre isencdo ou de limitagcdo de responsabilidade, bem
como determinac¢do da utilizacdo ou ndo do logotipo do IECEX;

NOTA O formato destes documentos encontra-se em desenvolvimento no IECEX.

N&o é permitida a subcontratacdo dos servigos de treinamentos “Ex” pelos Provedores de Treinamentos
Reconhecidos (RTP). A utilizacdo de recursos contratados sob o controle total da organizacéo reconhecida
€ permitida, entretanto, somente quando as mesmas politicas e 0s mesmos processos para a selegéo,
monitoracdo e avaliag@o dos instrutores que sejam empregados préoprios forem também utilizadas para os
instrutores contratados (que ndo sejam empregados proprios);

Os requisitos da ISO/IEC 17024 com relagé@o a separagao entre os recursos de treinamentos e as fun¢des
de avaliacdo das competéncias pessoais sdo aplicaveis para todos os provedores de treinamentos que se
inscrevam para o RTPP (Programa de Reconhecimento de Provedores de Treinamento).

Processo de reconhecimento de provedores de treinamentos

As organizag¢Bes que fornecam servicos relacionados com o escopo do Sistema IECEx podem aplicar para o
reconhecimento como um Provedor de Treinamento Reconhecido (RTO) do IECEXx.

As inscricdes devem ser submetidas a Secretaria do IECEXx, na forma de uma declaragdo (ver o Anexo A),
acompanhado de uma Unica taxa de inscri¢do, de valor definido no Documento Operacional IECEx OD 019,



IECEx OD 521 © IEC:2018 (PT) -9-

sendo o pagamento feito para a International Electrotechnical Commission — IEC (os detalhes bancérios para
transferéncia direta séo disponiveis sob solicitagdo a Secretaria do IECEXx), com a primeira inscri¢ao.

Os Provedores de Treinamentos Reconhecidos (RTP) devem pagar uma taxa anual, também definida no
Documento Operacional IECEx OD 019, como requerido pela Secretaria do IECEX, em janeiro de cada ano.

As inscricdes para reconhecimento sdo verificadas com relacdo a sua adequacédo de informacdes pela
Secretaria do IECEx e depois por uma equipe de verificacdo determinada pelo IECEx EXPCC (Comité de
Competéncias Pessoais “Ex”). Esta equipe de verificacdo deve incluir representantes da equipe de Assessores
do IECEX para o IECEx 02 e IECEx 05 e dos Grupos de Trabalho WG 2 e WG 4 do IECEx ExPCC.

A equipe de verificacdo fard uma recomendagédo ao Comité Executivo do IECEX, caso a organizacao que tenha
feito a inscricdo posse ser aceita como um Provedor de Treinamento Reconhecido do IECEX.

Com base na recomendacgéo de aceitacdo do Comité Executivo do IECEXx e na confirmac¢éo do pagamento das
taxas aplicaveis, os Provedores de Treinamento Reconhecidos pelo IECEXx séo:

e autorizados a utilizarem o logotipo do IECEx de acordo com o IECEx 01B, como aplicavel;

¢ relacionados no website do IECEXx pelo periodo de validade de seu reconhecimento. Esta listagem pode
incluir detalhes de seus servigos, como a sua relacdo com as Unidades de Competéncias detalhadas no
Documento Operacional IECEx OD 504 e também incluir um link de acesso para o website do Provedor de
Treinamento Reconhecido (RTP); e

e autorizados a emitir uma declaracdo aos treinandos que os treinamentos fornecidos servem como
preparacéo para a avaliacdo de acordo com os requisitos das Unidades de Competéncias “Ex” do Esquema
de Certificacdo de Competéncias Pessoais (CoPC) do IECEX, como definido no Documento Operacional
IECEx OD 504.

As organizac¢fes que tenham se inscrito e que ndo tenham sido aprovadas no Programa de Reconhecimento
de Provedores de Treinamento do IECEx devem ser notificadas deste resultado pela Secretaria do IECEX.

7 Cancelamento ou suspensédo do reconhecimento

A situacdo de Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP) de uma organiza¢do pode ser cancelada pelo
Comité Executivo do IECEX, apds consulta & organizacdo, nos casos de:

e uma decisdo pelo IECEx ExMC (Comité de Gestdo) de descontinuar o Programa de Provedores de

Treinamentos Reconhecidos do IECEX, ou

e uma recomendacao do IECEx ExPCC (Comité de Certificacdo de Competéncias Pessoais) ou da

Secretaria do IECEX, em resposta a:

a) Notificagdo do Provedor de Treinamento Reconhecido que ele ndo mais deseja participar deste
Programa. Um RTP pode notificar a qualquer momento, sem penalidades, sendo que as taxas ndo sao
reembolsadas nesta situacao;

b) Falha no pagamento da taxa anual;

¢) Ocorréncias confirmadas de utilizagcdo indevida do Logotipo do IECEX;

d) A confirmacdo de uma falsa apresentacdo, por parte da organizacdo reconhecida, com relacdo ao
escopo ou base do seu reconhecimento pelo IECEX;

e) Falha na submissao do relatério anual IECEx ExPCC RTP;

f) Falhas consistentes e repetidas em participar dos trabalhos do IECEx Ex PCC WG 4;

g) Outras ocorréncias de dano potencial ao Sistema IECEXx, decorrentes de queixas justificadas ou
observacao de ocorréncia de atividades que sejam contrarias a este Documento Operacional.

O atraso em submeter o relatério anual IECEx ExXPCC RTP apds o aviso da Secretaria do IECEX resulta em
suspensdo do aparecimento na listagem da respectiva pagina no website do IECEX.

No caso de uma quebra das Regras, um RTP pode ser suspenso por meio de uma notificacdo pela Secretaria
do IECEX, com base em uma deciséo pelo Coordenador do IECEX, com o apoio do Comité Executivo do IECEX.
Em tais casos, 0 ExXPCC deve ser notificado e o RTP deve suspender todos os treinamentos como um IECEX
RTP, durante esta suspensao.

Com base no cancelamento da situacdo de Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP), todos os direitos e
listagem do provedor de treinamento devem ser cancelados.
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8 Manutencéo da situagcdo de Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP)

A manutencé@o da situagdo de reconhecimento de um Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP) esta
sujeita a verificacdo do seu relatério anual sobre suas atividades, competéncia dos instrutores, capacidade de
treinamento, sistemas e processos da Organizagdo, a serem avaliados a cada trés anos, por uma equipe de
verificacdo indicada pelo IECEx ExPCC (Comité de Certificacdo de Competéncias Pessoais).

E previsto que um Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP) tenha ministrado um minimo de quatro
servigos de treinamento aplicaveis por ano, no periodo de trés anos, como demonstracdo da continuidade de
sua capacidade.

A renovagéo da situacdo de um Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP) é conduzida por meio de uma
submisséo (sem custo) e verificacdo de uma nova declaracdo ou atualizacdo pelo RTP, antes de expirar o
periodo de trés anos.

A renovacdo da situacdo de um Provedor de Treinamento Reconhecido (RTP) é sujeita a decisado do
Comité Executivo do IECEX.
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Anexo A

Informacdes na Declaragédo de Inscricdo ao Programa
de Reconhecimento de Provedores de Treinamentos (RTPP)

Declaragdo por um provedor de treinamento que se inscreve para se tornar um Provedor de

Treinamento Reconhecido no Sistema IECEx

A.1 Documentacao

A declaracéo pelo Provedor de Treinamento (que pode também ser um individuo) de inscricdo para se tornar
um Provedor de Treinamento Reconhecido do IECEx deve ser um documento completo que inclua as seguintes
informacgdes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Uma descricdo do organismo de treinamento que apresente, adicionalmente ao organograma da
organizacao, informacdes sobre a situacéo legal da organizacao:

e 0s enderecos nos quais a organizacao executa as suas operacdes (tanto as atividades administrativas
como as de treinamento);

¢ documentos disponiveis para fornecer informacdes de suporte, como por exemplo, com relagdo a
outras credenciais relevantes ou referéncias como provedor de treinamento.

Detalhes sobre qualquer relacdo legal entre a organizacao de treinamento e Organismos de Certificacao
acreditados pelo IECEx (ExCBs) que operam no Esquema de Certificacdo de Competéncias Pessoais do
IECEX (ExCoPC);

NOTA Nao é um requisito deste Documento Operacional que um Provedor de Treinamento Reconhecido possua uma
relacdo legal com um Organismo de Certificagdo acreditado pelo IECEx. No entanto, detalhes sobre esta relacdo que
possa existir necessitam ser informados na declaragéo na inscrigdo.

Evidéncias de implantacdo e manutencdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) documentado
relevante e adequado para os seus servigos de treinamentos relacionados com a area “Ex”;

Evidéncias da consciéncia da operacdo de sistemas de certificacdo de pessoas (em particular do
Esquema de Certificagéo de Competéncias Pessoais - CoPC do IECEX) e evidéncias da consciéncia dos
principios e requisitos da ISO/IEC 17024;

Declaragéo de detalhes da equipe de treinamento com competéncias nas tecnologias “Ex”;

Detalhes do escopo de seus servigos de treinamentos “Ex” a serem ministrados como um Provedor de
Treinamento Reconhecido. Isto pode ser descrito em termos das Unidades de Competéncias indicadas
no IECEx OD 504 do Esquema IECEx de Certificacdo de Competéncias Pessoais OU método similar;

A aceitacdo de que a Secretaria do IECEXx se reserva do direito de:

e requerer informacgdes sobre as atividades de treinamento do Provedor de Treinamento Reconhecido
(RTP)

e requerer amostras dos materiais de treinamentos

e requerer copias da documentacdo do sistema de gestdo do Provedor de Treinamento Reconhecido
(RTP)

e requerer permissdo para entrar em contato, por meio do Provedor de Treinamento Reconhecido
(RTP), com as pessoas treinadas, com a finalidade de consulta-los sobre os servigos de treinamentos
fornecidos ou para verificar os resultados das atividades de avaliacdo destas pessoas realizadas
durante ou no término das atividades de treinamento

e apresentar um retorno de informacéo sobre a adequacéo relativa da duracéo dos treinamentos atuais.

Concordancia em notificar a Secretaria do IECEx de quaisquer alteracdes nos sistemas da organizacao
ou no pessoal, quando estas alteracdes possam impactar na capacidade da organizacao em continuar
fornecendo servicos de treinamento, de acordo com o originalmente definido e verificado, como parte do
processo de inscricdo ao Programa de Provedores de Treinamentos Reconhecidos (RTPP);

Concordancia com relacdo aos direitos de propriedade intelectual da International Electrotechnical
Commission (IEC);
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j)  Conhecimento de que a utilizagdo do Logotipo do IECEx serd monitorada pela Secretaria do IECEXx, sendo
gue casos de utilizacdo indevida serdo informados ao IECEx ExMarkCo;

k) Concordancia em participar das atividades dos Grupos de Trabalho do Comité de Certificacdo de
Competéncias Pessoais (CoPC) do IECEX, quando requerido;

) Concordancia em sempre manter e apoiar a integridade, apoiar e promover o Sistema IECEX, seus Sistemas
de Certificacdo “Ex” e sua reputacdo. Com relacéo a isto, o Provedor de Treinamento Reconhecido concorda
em ndo executar atividades que comprometam a imagem da IEC e do Sistema IECEX;

m) Concordancia em aceitar e cumprir as Regras do IECEx e as Decisdes do IECEx ExMC (Management
Committee) e de seus representantes nominados.

A.2 Indicadores Chave de Desempenho (KPI - Key Performance Indicator)

Adicionalmente, as organizacfes que tenham se inscrito sdo também solicitadas a fornecer informacdes sobre
seus indicadores chave de desempenho (KPI - Key Performance Indicator), relacionados com suas atividades de
treinamentos “Ex”.

Os indicadores chave de desempenho (KPI - Key Performance Indicator) também conhecidos como indicadores
chaves de sucesso (KSI - Key Success Indicators) auxiliam um Provedor de Treinamento “Ex” Reconhecido a
definir e a medir, de forma quantitativa, os progressos relacionados com o0s objetivos da Organizagao.

Uma vez que um provedor de treinamento “Ex” reconhecido tenha analisado sua missao, identificados todo o seu
publico e parceiros e definido os seus objetivos, é requerida uma forma de medir os progressos relacionados com
estes objetivos. Os KPI podem ser utilizados como medi¢c8es quantitativas destes progressos.

Os KPI necessitam refletir os fatores criticos de sucesso de um Provedor de Treinamento “Ex” e necessitam ser
acordados, documentados e refletir o Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) da Organizagéo.

E considerado que os KPI sejam diferentes entre si para cada Provedor de Treinamento “Ex” reconhecido,
dependendo da estratégia e a da estrutura da Organizacdo. E esperado porem que os Provedores de
Treinamentos “Ex” que se inscrevem para o reconhecimento tenham considerado o estabelecimento de seus KPI
pelo menos, nas seguintes cinco areas de sua operacao, relacionadas com treinamentos:

1) Treinamento e competéncia pessoal de seu corpo técnico (Staff);

2) Resultados das avaliacGes de aprendizado;

3) Avaliacdo dos métodos e do contelido dos programas de treinamentos “Ex”;

4) Sistema de respostas a queixas e de satisfagdo dos clientes;

5) Alinhamentos com as respectivas Normas Técnicas em suas versdes atuais e as que se encontram em
elaboracdo, Documentos do IECEX, tecnologias e praticas “Ex”.
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Anexo B
Verificagdo da inscricdo e processo de reconhecimento

A Figura B.1 mostra o fluxograma com a indicacdo das etapas basicas para a analise da inscricdo e
para o reconhecimento de um Provedor de Treinamento “Ex” (RTP) que busca o reconhecimento
pelo IECEX.
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FiguraB.1 Processo de analise e de reconhecimento de inscricdo de um Provedor de Treinamento



